Reklamacni protokol  LguildiiR

Proficook s.r.o., Veletrzni 17, Praha 7, 17000 Tel.: 608 959 597, Email: proficook@proficook.cz

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupujiciho:
Mobil:
E-mail:
Poznamky:
(o}
(a DIC)

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodna s vySe uvedenou, nevypliiujte!)

Reklamované zboZi:

Datum nakupu:
(Datum vystavent faktury, t¢tenky )

Cislo faktury, uétenky:

Podrobny popis zavady:

Zbozi bude pf¥ijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Pfi uplatfiovani zarucni opravy (vymeény) je nedilnou soudasti tohoto reklamadniho protokolu kopie faktury, pfipadné (ctenky vystavené
pfi prodeji uvedeného zboZi.

2. Zboii bude piedano dodavateli k reklamaénimu Fizeni kompletni v plvodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostate¢né chranit zboZi pfi
prepravé (zakaznik zodpovida za tento obal), na néklady zékaznika.

3. ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno zékaznikem. Pokusy zékaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mlZe byt na né pohliZzeno jako
na neopravnénou reklamaci! Zboii bude piredano dodavateli dostatecné ocisSténé.

4. Dodavatel se zavazuje vyiidit reklamaci ve prospéch zékaznika v co nejkrats§im terminu, a nejpozdéji do 30 dn( od pfijeti bude zboZi
pripraveno k odbéru u dodavatele. Pokud zékaznik pFeda k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouZit tuto dobu.
5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt (étovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci

6. Vedouci prodejny nebo jim povéreny pracovnik pfijme reklamaci, jestliZe je zboZi radné vycisténé, vysusené a posouzeni reklamace
nebrani obecné zasady hygieny.

Podepsdnim tohoto reklamachiho protokolu kupujic/ stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s mimi v piném rozsah
souhlas.

Datum: Podpis kupujiciho:

ZBOZi PREVZAL K REKLAMACI:

Datum: Podpis prodejce, razitko:

VYJADREN{ PRODEJCE K REKLAMACI:

Datum: Podpis prodejce, razitko:
VYRIZENOU REKLAMACI PREVZAL:

Datum: Podpis kupujiciho:




